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Verksamhetspolicy

LFV ar ett affarsverk med uppdraget att leverera saker, effektiv och miljéanpassad
flygtrafiktjanst for civil och militar luftfart i alla beredskapslagen. Tjansterna levereras pa
ett Oppet och icke diskriminerande satt.

LFV styrs av regeringens uppdrag samt av lagar och férordningar varav de direkt
tillampliga pa LFVs verksamhet omsatts till intern styrning i LFVs
verksamhetsledningssystem (VLS). VLS omfattar bl.a. arbetsordningar, Safety
Management System (SMS), policys, interna instruktioner, processer och rutiner.

LFVs verksamhetsledningssystem ar grunden for ett systematiskt och proaktivt arbete
vilket ska leda till kontinuerliga forbattringar i verksamheten for att sakra:

e Flygsakerhet i enlighet med LFVs policy for flygsakerhet.

e En sdkerhetsniva i enlighet med LFVs policy for sakerhet.

e Informationssakerhet i enlighet med LFVs policy for Informationssakerhet.

e En kvalitetsniva i leveranser som moter faststallda krav och behov fran vara
kunder.

e Engagerade, I6sningsorienterade och nytankande medarbetare som bidrar till
utveckling av LFVs verksamhet.

e Ett aktivt flygtrafikledningsarbete som bidrar till minskad miljépaverkan och
[6sningar for ett hallbart luftrum.

e Robusthet som sakerstéller fortsatt leverans vid skada eller hot mot var
verksamhet eller vart varumarke.

e Kostnadseffektivitet genom andamalsenlighet och att hushalla vdl med medel.

Kompetensforsorjningsplanering sakrar att det finns ratt resurser med ratt kompetens,
befogenheter och ansvar.

Code of Conduct (CoC) beskriver LFVs overgripande filosofi och principer vad galler
forhallningssatt, etik och moral, vara varderingar och den statliga vardegrunden. CoC ar
en guideline i vardagen.



